System Obstugi Zlecen PL+

Instrukcja obstugi

Softwarelgrojekt

www.SoftwareProjekt.com.pl




Spis tresci

1. O programie ...........c.......

2. Instalacja programu i bazy danych ...
2.1. Konfiguracja uprawnien w systemach Windows ...

2.2. InStalacja Programu ... sssssssssssssssssssssns

2.3. Instalacja bazy danych Firebird ...,

2.4. Praca w sieci: sieciowy serwer bazy danych ...,

2.5. Zatozenie [/ wskazanie bazy danych ...,

2.6. Tworzenie kopii bezpieczenstwa bazy danych ...

2.6.1. Narzedzie ,Archiwizacja Bazy Danych” ...,

2.6.2. Manualne tworzenie kopii bezpieczenstwa ...

3. Konfiguracja i praca z programem ............eeimessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssens
3.1. Logowani€ dO PrOgramU .............ceeeomneesessseessssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssnness
3.2. Menedzer licencji programu System Obstugi Zlecen PL+ ...
3.3. Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami ............ocoevecoerercesercrvieeennnn,
3.4. Sprawdzanie terminOw ...
3.5. Ogdlne zasady edycji danych i nawigacji w programie ...........cccccccccccvve
3.6. Konfiguracja opCji Programu ..........ceoeeeeoneeeseeeeessssseeesssssessssseessssssesssenns

4, SIoOWNIKi oo,

4.1. Biblioteka — Stowniki 0gOINE ............oooorvooooovvveeeeeeeeeeee s
4.2. Dane NASzZe] fIMMY ...t
4.3. Kartoteka 0SODOWA ...t
4.4. Katalog KONtraNENEOW ... eeessesseeee

N Oy Ul

. Strona startowa / pOASUMOWANIE .........cc...omrvvmmrriineriisesssssssesssss s sssses
. REJESLr USIUG [ LOWAIOW ..ooooooo s
. Rejestr zlecen ...

7.1. Edycja danych podstawowych zlecenia ...,
7.2. Edycja poszczegdlnych pozycji ZIECENIA ......cormvvvvececeeeseneeeeseeeeeersssssseneeee
7.3. Edycja termindw zwigzanych ze zleceniem ...
7.4. Edycja hiStorii ZIECENIA ..o s

O o

. Terminarz globalny .......
. Raporty ...,

9.1. Raporty iNdyWidUAINE ...

10. Dodatkowe fuNKCIE ProgramiU ..........ccocc.eivreriiesssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees
11. Importowanie pracownikOw z arkusza .CSV .........veveveveeeeeeeecssssssssssssssssssesssneee

12. Dodatki do programu

Softwaregrojekt

e
N, OOOOOUTAADW

13
13
14
14
15
17
18

19
20
20
20
21

22
23
24
26
28
30
31

33
34
36

36
37
38




1. O programie

System Obstugi Zlecen to program wspomagajacy zarzadzanie i obstuge zlecen
na towary i ustugi.

Dzieki mozliwosci przypisywania poszczegdlnych zlecen i ich wybranych pozycji
wskazanym pracownikom program ufatwi organizacje pracy w firmie oraz usprawni
planowanie prac nad realizacjg zlecen.

Program utatwia kontrole nad naleznoSciami poprzez automatyczne informowanie o
uptynieciu terminu ptatnosci za zlecenie oraz wyrdzniajgc kontrahentéw niewywigzujgcych
sie z ptatnosci w terminie.

Rejestr zlecen umozliwia kontrole statusu oraz postepu prac nad sprawami
zleconymi przez klientdw, a takze przegladanie historii zlecen, tworzenie podsumowania
danych na temat wartosci zrealizowanych zlecen.

W programie znajduje sie réwniez katalog towardw i ustug wraz z cennikiem oraz
informacjami na temat stanu magazynowego. System Obstugi Zlecen informuje w sposéb
automatyczny o towarach, ktérych ilos¢ zbliza sie do wyczerpania. Umozliwia réwniez
wykonanie wydruku cennika towardw i ustug oraz podsumowania stanu magazynowego.

Uniwersalny terminarz pozwala zaplanowa¢ dowolne zdarzenie dotyczace zlecenia,
o ktérym program poinformuje w stosownym czasie.

7 System Obslugi Zlecen PL+ 2.1 - m| X
Program  Marzedzia Dodatki Widek Pomog

Podsumowanie realizacji zlecen
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Najwazniejsze funkcje programu:

Rejestr spraw zleconych przez klientdw

Organizacja pracy poprzez przypisywanie zlecen do pracownikéw

Obstuga i kontrola ptatnosci za zlecenia

Informowanie o naleznosciach przeterminowanych

Kontrola statusu oraz postepu prac nad zleceniami

Historia realizacji oraz wartosci zlecen

Katalog oraz cennik towardw i ustug

Sprawdzanie standw magazynowych, informowanie o niedoborach towaréw
Terminarz informujacy o planowanych zdarzeniach

Eksport danych do arkuszy .CSV

Mozliwos¢ obstugi programu przez wiele oséb w tym samym czasie - praca w
sieci komputerowej

Administracja uprawnieniami uzytkownikéw programu, system haset i dostepu do
poszczegdlnych opcji programu

Nieograniczona ilo$¢ danych

Wieczysta licencja na uzytkowanie programu

LATWOSC OBSLUGI

2. Instalacja programu i bazy danych

Wszelkie elementy konieczne do zainstalowania i skonfigurowania programu System
Obstugi Zlecen PL+ w instalatorze programu dostepnym na stronie producenta lub na
instalacyjnej ptycie CD.

2.1. Konfiguracja uprawnien w systemach Windows

Jesli system Windows na ktdrym instalowany jest program posiada ograniczenia
uprawnien (np. Windows Vista, Windows 7, konto nieadministratorskie, struktura
domenowa, itp) wlwczas nalezy nada¢ uzytkownikowi / programowi uprawnienia do
nastepujgcych zasobdw:

uprawnienia do odczytu i zapisu do rejestru systemowego:

Po uruchomieniu regedit.exe (systemowe narzedzie do edycji rejestru) i kliknieciu
prawym klawiszem myszy na odpowiednim Kkluczu wybieramy opcje
"uprawnienia/permissions” i nadajemy uprawnienia "Petna kontrola / full control"
dla nastepujacych kluczy:

1. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SoftwareProjekt\

(systemy Windows 32 bitowe)

2. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\SoftwareProjekt\

(systemy Windows 64 bitowe)
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2.2. Instalacja programu

Aby zainstalowa¢ program wtdz do stacji CD-ROM piyte z programem lub uruchom
recznie instalator programu o nazwie , Instaluj.exe” a nastepnie wybierz opcje ,Zainstaluj
System Obstugi Zleceri PL+".

£ Instalator programu — O X

Gtowny program:

B s

Przeczytaj:

Wersje demonstracyjne pozostatych programow:

Wiecej informacji na:

SoftwareProjekt

Proces instalacji rozpocznie sie automatycznie i przeprowadzi Cie poprzez kolejne
kroki instalacji. Proces ten jest stosunkowo prosty i nie powinien przysporzy¢ ktopotéw.

Na uwage zastuguje opcja ,Serwer Bazy Danych Firebird 2.0" | ,Zainstaluj Serwer

Bazy Danych Firebird 2.0 (element wymagany do dziatania programu)”. Jesli nie wiesz co
to takiego, pozostaw tg opcje witgczong i omin kolejny rozdziat.
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i5 Instalagja - System Obslugi Zlecer PL+ I.il_‘éj

]
Zaznacz dodatkowe zadania
Ktére dodatkowe zadania majg byd wykonane? [.—

Zaznacz dodatkowe zadania, ktdre Instalator ma wykonad podczas instalaci programu
System Obshugi Zlecen PL+, a nastepnie kiknij przydsk Dalej, aby kontynuowad,

' Serwer Bazy Danych Firebird 2.0:

7 Zainstaluj Serwer Bazy Danych Firebird 2.0 (element wymagany do dziatania
programu)

Dodatkowe kony:
| Utwdrz ikone na pulpicie |
Utwirz ikone na pasku szybkiego uruchamianiai

ﬂ < Wstecz |[ Dalej = ] | Anuluj

I LS &

2.3. Instalacja bazy danych Firebird

Serwer Bazy Danych Firebird 2.0.3 jest elementem wymaganym do pracy
programu. Jest to oprogramowanie udostepniajgce zaawansowane narzedzia obstugi baz
danych, ktore wykorzystuje program System Obstugi Zlecen PL+. Jedli jestes$
uzytkownikiem zaawansowanym i jesteS pewien, Ze w Twoim systemie jest juz
zainstalowane opisywane oprogramowanie, mozesz nie instalowac tego elementu.

Serwer Firebird zostanie zainstalowany razem z programem o ile nie wylgczysz
odpowiedniej opcji w trakcie instalacji gtdbwnego programu. Instalacje serwera mozesz
wykona¢ pdzniej korzystajgc z ptyty instalacyjne;j.

Jesli potrzebujesz instalatora serwera Firebird w wersji dla innych systemoéw
operacyjnych (np. Linux) pobierz go z adresu: http://www.firebirdsql.org

Instalujgc serwer Firebird upewnij sie, ze masz wybrane opcje jak przedstawiono to
na kolejnych obrazach.
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ﬁ! Instalacja - Serwer bazy danych Firebird 2.0 El_léj
Zamacz komponenty

Kiare komponerty majg byd zainstalowane?

Zarnacz komponenty, ktdre choesz zainstalowad, odznacz te, ktdrych nie choesz
zainstalowad. Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad.

[Pe}na instalacja (Server) i narzedzi programistyczrych. -
Komponenty serwera hBMB
. () Classic Server - binaria 1.9 MB
‘.. @ Super Server - binara 20MB
Marzedzia programisty | administratora &5 MB
Komponenty klienta 2.2 MB

Wbrane komponenty wymagajg co najmnigj 14,8 MB na dyshu.

< Watecz ][ Dalgj = ] [ Anulu;
LS - T
i b |
EEJ Instalacja - Serwer bazy danych Firebird 2.0 |. = e

Zamacz dodatkowe zadania
kKtore dodatkowe zadania majg byc wykonane?

Zaznacz dodatkowe zadania, ktdre Instalator ma wykonad podczas instalacii programu
Serwer bazy darych Firebird 2.0, a nastepnie kliknij preycisk Dalej, aby kontynuowad.

[ iUzywanie Guardian'a do kontrolowania serwers!

Uruchamienie Firebird'a jako:
i) Aplikacja
@ Ushuga

[7] Uruchamianie Firebird'a automatycznie prey kazdym starcie systemu

[ Instalacja apletu w oknie Panel sterowaria

[ Kopiowanie biblicteki kienta Firebird katalogu <system:

Whygenerowanie biblioteki klierta jako GDS32 DLL do obstugiwania starszych

anlileardi

[ < Wstecz ” Dalgj = ] [ Anuluj ]

L% - e

Moze zdarzy¢ sie w przysztosci, iz instalacja niedopracowanego oprogramowania
innych firm uszkodzi opisywany serwer. W takim wypadku nalezy skorzysta¢ z opcji
»Reinstalacja Serwera Bazy Danych Firebird 2.0" dostepnej w ,,Menu Start” w folderze, w
ktorym zainstalowali$my naszg aplikacje.
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Pamietaj by serwer Firebird zainstalowa¢ na kazdym komputerze na
ktorym instalowany bedzie program System Obstugi Zlecen PL+.

Bezchmurnie

. System Obstugi Zleceri P.. ~

-a Kenfiguracgja uprawnief ... 89 10°

Oty bazre 7 konii berni...
Reinstalaga Serwera Bazy Danych Firebird 2.0

Reinstalaga Serwera Bazy...
v Systemn Obslugi Zlecen

System Obstugi Zlecen Inst... Sklep
System Obstugi Zleceri w |... Rozrywka

Umeowa licencyjna

2.4. Praca w sieci: sieciowy serwer bazy danych

Aby pracowac¢ na wielu komputerach korzystajgc z jednej wspdinej bazy danych
nalezy wybrac¢ komputer, ktéry bedzie petnit role serwera bazy danych.

Komputer - serwer bazy danych udostepnia wszystkim pozostatym
komputerom, na ktérych zainstalowano program System Obstugi Zlecen PL+ wspding
baze danych. Serwerem moze by¢ dowolny komputer (réwniez z zainstalowanym
systemem Linux) dostepny w sieci komputerowe;j.

Na komputerze — serwerze musisz zainstalowa¢ oprogramowanie Firebird. Nie
musisz natomiast instalowac na nim samego programu System Obstugi Zlecen PL+.

Jesli potrzebujesz instalator oprogramowania Firebird w wers;ji dla innych systemoéw
operacyjnych (np. Linux) pobierz odpowiednie pliki y4 adresu:
http:/ /www.firebirdsql.org

Podczas pierwszego uruchomienia stwdérz baze danych na komputerze -
serwerze.

Na wszystkich pozostatych komputerach jako lokalizacje bazy danych programu

wskaz Sciezke dostepu do bazy prowadzaca do komputera - serwera. \iecej
szczegotdw znajdziesz w kolejnym rozdziale.
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2.5. Zalozenie / wskazanie bazy danych

Przy pierwszym uruchomieniu programu ukaze sie nam okno zaktadania /
konfigurowania gtdwnej bazy danych.

Upewnij sie, ze na komputerze zainstalowano wczesniej oprogramowanie baz
danych Firebird oraz ze oprogramowanie to jest uruchomione. Brak tego oprogramowania
uniemozliwi podtgczenie lub zatozenie bazy danych.

Systern Obstugi Zlecen PL+ n

Konfiguracja bazy danych

. Stwarz baze danych

Biezaca lokalizacja bazy danych:

Jesli program bedzie instalowany tylko na jednym stanowisku skorzystaj z zaktadki
~Szybkie zaktadanie bazy” i kliknij przycisk ,Stworz baze danych”. Proces tworzenia bazy
odbedzie sie automatycznie. Jesli jeste$ zainteresowany pracg z programem w Sieci
komputerowej czytaj dalej. Jesli nie, przejdz do kolejnego rozdziatu.

Aby rozpocza¢ prace z programem musisz stworzy¢ plik bazy danych. Stwérz go na
komputerze, ktory bedzie petnit role serwera bazy danych. Na komputerze tym musisz
uprzednio zainstalowac system baz danych Firebird — patrz rozdziat 2.3.

Na pozostatych komputerach, ktdére bedg korzysta¢ ze wspdinej bazy danych

zamiast tworzy¢ nowg baze skorzystaj z opcji ,Otworz istniejacg (baze)" wskazujac jako
lokalizacje jej potozenie na komputerze — serwerze bazy danych.
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Systern Obstugi Zlecen PL+

Konfiguracja bazy danych

Szybkie zakladanie bazy

giZlecen\datab

SYSDBA

Aby pofaczy¢ sie z bazg danych nalezy poda¢ nazwe i hasto uzytkownika bazy
danych Firebird. DomysInie jest to nazwa SYSDBA i hasto masterkey o ile administrator
serwera Firebird nie dokonat modyfikacji hasta / uzytkownika. Jesli masz problem z hastem
oraz nazwg uzytkownika zwrd¢ sie do swojego informatyka — osoby odpowiedzialnej za
administracje serwerem Firebird.

Jesli baza danych zostata stworzona juz wczesniej (np. na innym komputerze w
sieci), wowczas po prostu wskaz lokalizacje pliku bazy danych. Jesli baza zostata
stworzona na serwerze w lokalizacji:

ogramem mus
uterze, ktdry be

ych programu innym
tworzytes baze na
serwerze w lokalizacji:

D:\db\bazadanych fdb

wdwczas na innych komputerach podaj lokalizacje:

SERVER_DB:D:\db\bazadanych.fdb
- gdy nazwa serwera w to SERVER_DB

sz na komputerze, na ktérym znajuje sie baza
Firebird poprostu wprowadz:

D:\db\bazadanych.fdb

D:\db\system_obslugi_zlecen10.fdb

woéwczas na innych komputerach podaj lokalizacje w jeden z przedstawionych ponizej

sposobdw:

162.128.0.216:D:\db\ system_obslugi_zlecen10.fdb
- wykorzystujgc adres IP serwera, gdy IP serwera to 162.128.0.216

lub

server_db:D:\db\ system_obslugi_zlecen10.fdb
- wykorzystujgc nazwe sieciowg komputera, gdy nazwa serwera w sieci to

server_db

Jesli pracujesz na tym samym komputerze, na ktorym znajduje sie baza po prostu

wprowadz:

D:\db\ system_obslugi_zlecen10.fdb
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W kazdym momencie mozemy powrdci¢ do ekranu konfiguracji bazy danych
wybierajgc na ekranie logowania przycisk , Konfiguruj baze”

2.6. Tworzenie kopii bezpieczenstwa bazy danych

Z punktu widzenia bezpieczenstwa wazne jest systematyczne wykonywanie kopii
bezpieczenstwa pliku bazy danych wykorzystywanej przez program, co w razie awarii
uchroni przed utratg sporej ilosci informaciji.

2.6.1 Narzedzie , Archiwizacja Bazy Danych”

Podstawowym sposobem wykonania kopii bezpieczenstwa jest wykorzystanie
programu narzedziowego Archiwizacja Bazy Danych, ktory dostepny jest w menu Dodatki
— Archiwizacja Bazy Danych.

f_z Systern Cbslugi Zlecen PL+ 2.1
Program [Marzedzia Dodatki Widok Pomoc
Zainstaluj dodatek
H
' . Kursy walut MEP
Katalog Bankow

@ SYE Archiwizacja bazy danych

Aby utworzy¢ archiwum nalezy wskazac¢ Sciezke do bazy danych (zostanie ona
automatycznie ustawiona na biezacg baze podtgczong do programu), login i hasto dostepu
do bazy danych (domysinie jest to SYSDBA / masterkey). Na koniec podajemy nazwe i
lokalizacje pliku archiwum. Plik ten musi posiadac rozszerzenie .fbk.

Softwaregrojekt 11



@ Archiwizacja bazy danych Firebird PL+ = s

Archiwizacja bazy danych: System Obstugi Zlecen PL+

Wazne:
MOBSLUGIZLECEN.FDE

Proces odtwarzania polega na utworzeniu nowej
SYSDBA h e e T e B

b anych ze wskazanego archiwum pod tg

s azwg co nazwa archiwum lecz z

| o

Kolejnym krokiem bedzie ponowne uruchomienie
programu gtdwnego i podtaczenie nowej bazy
(wskazanie nowoutworzonej bazy).

- Domysiny uvy'tl-uwmb SYSDBA
5 sto:

; rzenie fbok
- Ea..adanyrh musi ac ie fdb
kb - Sciezka do bazy danych my
NAZWA_SERWERA:C:\dane\baza fdb
lub
IP_SERWERA:C:\dane\baza.fdb

Proces odtwarzania bazy danych polega na utworzeniu nowej bazy danych na
podstawie pliku utworzonego uprzednio pliku archiwum i podtgczeniu tejze bazy w
programie gtéwnym (Przycisk ,Konfiguruj baze” na oknie logowania do programu).

Wskazoéwki:
- DomysIny uzytkownik bazy danych, to SYSDBA (duze litery)
. DomysIne hasto uzytkownika , to masterkey (mate litery)
- Nazwa pliku archiwum musi posiadac rozszerzenie .fbk
- Nazwa pliku bazy danych musi posiadac rozszerzenie .fdb
. Sciezka do bazy danych musi by¢ w formacie:

NAZWA_SERWERA : C:\dane\baza.fdb
lub
IP_SERWERA : C:\dane\baza.fdb

2.6.2 Manualne tworzenie kopii bezpieczenstwa

Inng metodg utworzenia kopii bezpieczenstwa jest reczne skopiowanie pliku bazy
danych. Wymaga ona jednak zatrzymania dziatania serwera na czas dokonywania kopii.
Kopiowanie pliku bazy w trakcie pracy moze spowodowac utworzenie niepoprawnej kopii
danych. Mimo to metoda ta jest prosta do wykonania i czesto zupetnie wystarczajgca
(wykonywanie kopii w nocy podczas gdy nikt nie pracuje z bazg). W tym rozdziale
przedstawimy jednak inny, bardziej zaawansowany sposob tworzenia kopii danych.

Kopie bezpieczenstwa wykonuje sie jako administrator bazy danych wykorzystujgc

do tego celu narzedzie gbak.exe dotgczone do serwera. Kopie mozemy wykona¢ na
dowolnym komputerze, ktory posiada zainstalowany serwer Firebird i posiada dostep do
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komputera, na ktérym znajduje sie baza danych. Korzystajgc z tego narzedzia musimy
podac login i hasto administratora — domysinie login to sysdba, hasto zas masterkey.

Jesli serwer zostat zainstalowany w domyslnej lokalizacji mozemy zastosowac
wywotywane z linii polecen nastepujace instrukcje:

Zadanie do wykonania: Aplikacja uruchomiona na kliencie ma zrobi¢ backup bazy z
serwera i zapisa¢ go na komputerze klienta w pliku nazwa_kopii_bazy.bak w katalogu
C:\kopia. W tym celu nalezy wywotac:

C:\Program Files\Firebird\Firebird_2_0\bin>
gbak.exe -b
nazwa_serwera:C:\baza\nazwa_pliku_bazy.fdb
C:\kopia\nazwa_kopii_bazy.bak
-user sysdba -pas masterkey -v

Zadanie do wykonania: Aplikacja uruchomiona na kliencie ma odzyskac baze danych i
odtworzy¢ ja na serwerze wykorzystujac do tego kopie utworzong na komputerze klienta.
W tym celu nalezy wywoftac:

C:\Program Files\Firebird\Firebird_2_0\bin>
gbak.exe —rep
C:\kopia\nazwa_kopii_bazy.bak
nazwa_serwera:C:\baza\nazwa_pliku_bazy.fdb
-user sysdba -pas masterkey -v

Jak widac polecenia te rdznig sie w zasadzie jedynie parametrem informujgcym
narzedzie jakiego rodzaju operacje nalezy wykonac (-b kopia; -rep odtworzenie bazy).

3. Konfiguracja i praca z programem
3.1. Logowanie do programu

Po uruchomieniu programu podajemy nazwe uzytkownika oraz hasto, a nastepnie
klikamy przycisk OK. Jesli trzykrotnie wprowadzimy btedne hasto program automatycznie
zakonczy swoje dziatanie. Nazwa domysinego uzytkownika (administratora programu), to
admin i hasto admin. Przy pierwszym uruchomieniu programu istnieje tylko ten
uzytkownik.

Systern Obstugi Zlecen PL+ n

Uzytkownik |E'drnirl
i | VVVVV

h Konfiguruj baze .’ oK
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3.2. Menedzer licencji programu System Obstugi Zlecen PL+

Kazda zakupiona przez Panstwa kopia programu System Obstugi Zlecen PL+
otrzymata unikalny numer licencji. Numer ten zostat dotgczony do przesytki z programem.
Mozna go réwniez odczyta¢ logujgc sie na naszej stronie internetowej
www.SoftwareProjekt.com.pl w dziale ,moje konto” (o ile dokonaliScie Panstwo
zakupu poprzez nasz sklep internetowy). Numer licencji oznacza, iz dany program jest
oryginalnym produktem, a jego wtasciciel otrzymat prawo do pracy z programem.

Jedna licencja uprawnia do pracy na jednym stanowisku komputerowym. Kazda
pojedyncza licencja programu umozliwia zatozenie jednego dodatkowego konta dla
jednego uzytkownika. Jesli chcesz pracowa¢ z programem na szeSciu stanowiskach
(komputerach) musisz posiadac sze$¢ odrebnych licencji.

Systemn Obstugi Zlecen PL+ n

Numer licencii |_-7-_ Q Dodaj licencje

Licencje wprowadzone
b—

3 zamkni

3.3. Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami

W menu ,Program -> Zzarzgdzanie uZytkownikami’ znajduje sie mechanizm
dodawania nowych uzytkownikéw, zmiany opisu oraz hasta dla juz istniejgcych, a takze
mechanizm definiowania uprawnien dla wskazanych uzytkownikdw do poszczegdlnych
elementéw programu.

Zaktadka ,Uzytkownicy” zawiera liste istniejgcych uzytkownikdw oraz funkcje
dodawania, usuwania i edycji informacji z nimi zwigzanych. Nalezy pamietaé, iz program
nie zezwala na usuniecie domysinego uzytkownika ,admin”. Mozemy mu jedynie zmienic
opis oraz domysine hasto. Rozwigzanie takie zabezpiecza przed utratg kontroli nad
programem w sytuacji gdy usunelibySmy wszystkich uzytkownikdw. Dodatkowym
ograniczeniem jest brak mozliwosci usuniecia konta, na ktérym obecnie jesteSmy
zalogowani.

Na zaktadce ,Uprawnienia” znajduje sie lista uprawnien dla wskazanego z
rozwijanej listy ,,Uprawnienia dla:" uzytkownika. Zaznaczajgc badz odznaczajac wybrang
pozycje mozemy wytgczy¢ uzytkownikowi dostep do wybranej opcji lub udostepni¢ ja
jedynie do odczytu / podgladu.
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Opcja , Uzytkownik ma uprawnienia administratora” okreSla czy dany uzytkownik
bedzie posiadat dostep do menu ,Administracia” a tym samym do takich opcji jak:
»Zarzgdzanie uzytkownikamr”.

Zarzadzanie uzytkownikami n

Zarzadzanie uzytkownikami

Uzytkownicy Uprawnienia

| || |
v Iv| |
| || ||
v v |
| | |
v | v |

Ograniczeniem programu jest brak mozliwosci edycji uprawnien dla uzytkownika
~admin”. Uzytkownik ten z zatozenia ma by¢ tym, ktéry posiada wszelkie uprawnienia do
pracy z programem - zarzgdza on programem.

3.4. Sprawdzanie terminow

Program System Obstugi Zlecen PL+ posiada mechanizm wyszukiwania
uptywajacych terminéw wybranych elementéw na podstawie aktualnej daty. Sprawdzane
sg hastepujgce elementy:

zdarzenia zapisane w terminach przypisanych do zlecen

zlecenia nieukonczone, ktérym uptywa termin realizacji

nieukonczone pozycje zlecen, ktérym uptywa termin realizacji

ptatnosci przeterminowane (nieoptacone w terminie)

stan magazynowy (informowanie o braku towaru)

notatki zapisane w notatniku globalnym — menu "Narzedzia -> Notatnik"

Podczas startu programu sprawdzane sg ww elementy i jesli ktérys z termindw
uptynat zostanie on wymieniony w oknie ,sprawdzenie terminow’. Kontrole terminéw
mozna réwniez uruchomié¢ z poziomu programu wybierajgc z menu opcje , Narzedzia ->
Sprawdz terminy’”.
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Sprawdzenie termindw n

Whkrétce uplynie badz juz uptynat termin dla:

W opcjach programu mozemy ustali¢ ktére z elementéw powinny by¢ kontrolowane,
a takze skonfigurowa¢ ile dni przed i po terminie informowac o zdarzeniu. Opcje programu
znajdziemy w menu ,,Program -> opcje” na zaktadce ,Sprawdzanie terminow”.

Opcje programu n
Opcje programu

Ktore elementy sprawdzac podczas startu programu?

v
Iv|

Ktore zdarzenia czasowe sprawdzac?

Jakie pozostate zdarzenia sprawdzac?

v
Iv|
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3.5. Ogolne zasady edycji danych i nawigacji w programie

Aby otworzy¢ interesujacg nas opcje programu nalezy klikng¢ na jeden z przyciskéw
znajdujacy sie w gornej czesci programu. Dostep do tychze opcji mozliwy jest réwniez z
poziomu menu programu badz przy wykorzystaniu skrétéw klawiszowych z menu.

U dotu ekrandéw wykorzystywanych do edycji danych znajdujg sie przyciski stuzace
do wykonywania zadanych czynnosci takich jak dodawanie, usuwanie, modyfikacja,
przegladanie danych itp. Nazwy jednoznacznie okreSlajg ich funkcjonalnosc.

@Y rodolad (D Dodai M Eavtui @ usui B Kopiui  QQ Szukaj [@docsv  ¥ER Druku

Dostep do powyzszych opcji mozna uzyska¢ przy pomocy menu kontekstowego.
Aby otworzy¢ menu kontekstowe nalezy klikng¢ prawy klawisz myszy na zadanej tabeli.
Opisywane opcje mozemy wywotac rowniez wykorzystujac skréty klawiszowe. Szukaj ich w
menu kontekstowym. Oto niektore ze skrotow:

e Podglad — klawisze <ctrl> + <o>

e Dodaj — klawisz <ins> (insert)

o Edytuyj — klawisz <enter> lub <F2>

e Usun — klawisz <del> (delete)

e Kopiuj — klawisz <ctlr> + <c>

e Szukaj — klawisz <ctlr> + <f>

wen PL+ 2.1 —

Dodatki  Widok Pomoc

Start Ctrl+F1

Uslugi Ctrl+F3
#yezacez  Terminarz Ctrl+F4
a r: Raporty » Raporty dotyczace zlecer
" Stowniki * Pozostate zestawienia
[‘ Fiszka Shift+Ctrl+F12 Raporty dodatkowe
; Przywrdc domyslne szerokosci tabel
ECenia r :

Podobnie jak do funkcji edycyjnych tak tez do innych elementéw programu mozna
uzyska¢ dostep za pomoca klawiszy skrotow. W celu poznania tychze skrotéw prosze
zapoznac sie z opisami klawiszy znajdujgcymi sie po prawej stronie obok nazw funkcji w
menu programu.

Précz standardowych elementow dostepnych w systemie Microsoft Windows takich

jak pola tekstowe, listy rozwijane, przyciski wyboru itp. zastosowano w programie kilka
innych elementdw, o ktérych mowa nizej.
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e Przycisk odznaczania wyboru na liscie

Jesli na rozwijanej liscie wyboru wybrano jaka$s pozycje a my zdecydowalismy, iz
lista jednak powinna zostaC pusta, tzn. zadna z pozycji nie powinna zosta¢ wybrana
klikamy na ikonie czerwonego krzyzyka umieszczonego zawsze po prawej stronie listy.

deuwiedzialnﬂC:'\--arthcx--aha Marianna(P0004 ﬂ x Jesli brakuje pracownika dopisz go w kartotece osobowej

e Szybka kontekstowa edycja stownikow

Przy niektdrych listach wyboru po prawej stronie znajduje sie ikona trzech kropek w
nawiasie klamrowym. Klikajagc na tejze ikonie otworzymy okno edycji stownikdow z
wybranym stownikiem, ktorego tyczy sie konkretna lista wyboru.

b ticteg o Z S T

e Sortowanie tabel

Aby posortowa¢ dane w tabeli nalezy klikng¢ na tytut wybranej kolumny. Tytut
kolumny wzgledem, ktérej dane sg sortowane podswietli sie na biato. Klikajagc ponownie
na tg sama kolumne dane przesortujg sie w odwrotnej kolejnosci.

¢ Filtrowanie

W dolnej czesci gtdwnego ekranu programu znajdujg sie uniwersalne filtry dzieki
ktorym mozemy ograniczy¢ zakres wyswietlanych danych np. wedtug okreSlonego
przedziatu czasu wybierajgc zakres dat od — do lub tez zawezi¢ wysSwietlane dane tylko do
danych aktywnych (np. korespondencja jeszcze nie wystana)..

01-01-2018 |Z|—?1-12-231€ E

[ Pokaz tylko akbywne Fittr na date

3.6. Konfiguracja opcji programu

Konfiguracja opcji programu odbywa sie z poziomu menu ,Dane -> opcje”. Opis
znaczenia poszczegodlnych pdl przedstawiajg ponizsze tabele.

Zaktadka: Opcje globalne
Nazwa pola Komentarz

pokazuj porade dnia podczas uruchomie-
nia programu

pytaj przed kasowaniem danych w tabe-
lach

pytaj przed zamknieciem programu
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Zaktadka: Sprawdzanie terminow
Nazwa pola Komentarz

sprawdzaj notatki Opcja odnosi sie do zdarzen zapisanych w notatniku: menu "Narzedzia -> Notat-

nik'".
podczas startu programu sprawdzaj zda- Wiaczajac ta funkcje program bedzie sprawdzat podczas startu czy istniejg zapla-
rzenia nowane zdarzenia.

sprawdzaj aktywne terminy zaplanowane
w terminarzu

sprawdzaj terminy realizacji zlecen nie-
ukonczonych

sprawdzaj terminy realizacji nieukonczo-
nych pozycji ze zlecen

QOdnosi sie do danych z zaktadki Terminy na ekranie edycji zlecen.

Odnosi sie do zlecen o statusie ,, W przygotowaniu” oraz ,Realizowane”.

Qdnosi sie do pozycji zlecen o statusie , W przygotowaniu” oraz ,,Realizowane”.

Przyktad: gdy "ile dni przed..." = 2, zas w zaktadce terminy znajduje sie zaplano-
ile dni przed terminem informowac wane zdarzenie na date 26.02.2010, wowczas program bedzie informowat o tym
zdarzeniu juz 24.02.2010 czyli 2 dni przed terminem.

Wartos¢ 0 oznacza: "informuj zawsze po terminie", czyli bezterminowo. Przyktad:
- w zaktadce terminy znajduje sie zaplanowane zdarzenie na date 26.02.2010

- gdy "ile dni po..." = 2, program bedzie informowat o zdarzeniu do 28.02.2010
- gdy "ile dni po..." = 0, program bedzie informowat o zdarzeniu zawsze.

ile dni po terminie informowac

sprawdzaj ptatnosci przeterminowane
(niezaptacone w terminie)

sprawdzaj stan magazynowy towardw Opcja odnosi sie do ilosci towaréw w magazynie oraz wartosci zapisanej w polu
(informuj o braku towaréw) " Przypomnij przy stanie".

Zaktadka: Edycja zlecen
Nazwa pola Komentarz

Gdy pole to jest zaznaczone, wowczas, gdy na ekranie edycji zlecenia wybierzemy
konkretng ustuge program automatycznie (po uprzedniej prosbie o wyrazenie zgo-
dy) uzupetni pola wartosci zlecenia analogicznymi danymi pochodzacymi z rejestru
ustug.

QOdnosi sie do nieoptaconych zlecen, ktdrych termin ptatnosci zostat przekroczony.

podczas wyboru ustugi / towaru automa-
tycznie wypetnij pole kwoty zlecenia
(kwote z rejestru ustug / towarow)

podczas wyboru ustugi / towaru automa-
tycznie wypetnij pole kwoty pozycji zlece-  jw w odniesieniu do edycji pozycji zlecenia.
nia (kwote z rejestru ustug / towardw)

Zaktadka: Ustawienia globalne
Nazwa pola Komentarz

wykorzystuj auto numeracje zlecen pod- Zaznaczajac to pole wigczamy funkcje automatycznego numerowania nowo wysta-
czas wystawiania nowego zlecenia wianych zlecen.
Zaznaczamy to pole jesli chcemy aby program w sposdb automatyczny zerowat
zeruj numer po zadanym okresie licznik numeru zlecen co zadany okres czasu (np. na poczatku kazdego miesigca
lub roku).

W tym polu znajduje sie ostatnio zapamietany, automatycznie naliczony przez pro-
gram numer zamowienia. Jesli z pewnych powoddw (np. reczna edycja numeru
zZlecenia) auto numeracja przydziela niewtasciwy numer, wowczas nalezy skorygo-
wac wartos¢ tego pola odpowiednio do ostatniego numeru zlecenia.

Program umozliwia zdefiniowanie numeru zlecenia przez wybor jednego z dostep-
nych formatéw lub tez zdefiniowanie wiasnego formatu.

Zaktadka: Ustawienia globalne cd
Nazwa pola Komentarz
dodaj do zlecenia dodatkowe pole nr X o Zaznacz to pole, jesli chcesz aby na ekranie edycji zlecen oraz na raporcie ,, Szcze-

nazwie goty zlecenia” umieszczone zostato dodatkowe pole.
Inne X Nazwa pola dodatkowego.

ostatnio uzyty numer

format numeru zlecenia

4. Stowniki

Stowniki jest to mechanizm przechowywania informacji stownikowych — czesto
wykorzystywanych w réznych miejscach programu. Klikajgc przycisk , Stowniki’ po prawej
stronie ekranu ukaze sie kilka przyciskdw ktérych wybdr przeniesie nas do edydji

wybranych stownikdw o ktérych mowa w kolejnych pod rozdziatach.
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4.1. Biblioteka — stowniki ogdlne

Biblioteka to zestaw stownikdw wykorzystywany czesto w wielu miejscach
programu. U goéry ekranu znajduje sie rozwijana lista dostepnych stownikdw. Zasada
edycji poszczegdinych pozycji jest analogiczna do edycji danych w innych tabelach.

Biblioteka B
Biblioteka

| Redmuswglowasw

|_ OTP, poligrafia
|_ Materialy eksploatacyjne dia pojazdow
|_ Pozostate

|_ U=tugi motoryza -:',r_jn&

4.2. Dane naszej firmy
Jest to miejsce w ktérym wprowadzamy podstawowe dane dotyczace firmy: NIP,

Regon, adresy, telefony, email, adresy stron WWW. Nazwa firmy zostanie automatycznie
naniesiona na generowane raporty.

4.3. Kartoteka osobowa

Jest to rejestr osob zwigzanych z firmg — pracownikdw i osdb wspdtpracujacych z
firmg. Kazda z osob identyfikowana jest przez unikalny numer ewidencyjny.
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Kartoteka csobowa n

Katroteka osobowa

444-333-22-11

mania@email. com

Czwartego

Czwartkowo Zdrdj

Polzska

4.4, Katalog kontrahentow

Jest to rejestr kontrahentdw zlecajgcych wykonanie danego zadania. Kontrahentéw
mozemy grupowac poprzez przypisanie ich do wskazanego rodzaju.

Dane kontrahenta n

Informacje o kontrahencie

Kontrahent

0100 000 111

Adres korespondencyjny:

Nie udzielaé rabatdw, pobigrac platno&é przed wykonaniem usdugi
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Na uwage zastuguje réwniez pole ,Kontrahent nieuczciwy”. Jesli dany kontrahent
nie wywigzuje sie z ptatnosci w terminie, uzytkownik ma mozliwo$¢ oznaczenia go w
specjalny sposdb poprzez zaznaczenie ww pola. Tak oznaczony kontrahent bedzie
wyrozniany na liscie kontrahentéw symbolem wykrzyknika ,,#* (np. podczas przypisywania
kontrahenta do zlecenia), dzieki czemu wystawca zlecenia bedzie miat mozliwosé
wczesniejszej reakcji, np. nie godzac sie na odroczony termin ptatnosci.

5. Strona startowa / podsumowanie

Strona startowa utatwia zapoznanie z podstawowymi informacjami na temat
realizacji zlecenn w firmie. Na ekranie tym dostepne sg nastepujgce informacje:

e Ilosci zlecen przygotowanych, oczekujacych na realizacje

e Ilosci zlecen aktualnie wykonywanych

e Podsumowanie sprzedazy towaréw i ustug, tj. informacja na temat ilosci oraz
kwocie zlecen zakonczonych w biezgcym miesigcu badz roku

e Podsumowanie biezgcych naleznosci, tj. iloS¢ oraz kwota nieoptaconych zlecen z

wyrdznieniem ptatnosci przeterminowanych, czyli takich, ktérych termin zostat
przekroczony

£ System Obslugi Zlecen PL+ 2.1
Program  Marzedzia Dodatki Widek Pomoc

Podsumowanie realizacji zlecen

<
o
o
LL.
0
O
e
3

08-02-2016 admin, Administrator Strona startowa
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6. Rejestr ustug / towarow

Rejestr ten stuzy do katalogowania oraz przechowywania podstawowych informacji
na temat towaréw i ustug. Program umozliwia wprowadzenie informacji na temat cen
ustug i towardw wykorzystywanych w trakcie edycji zlecen (gdy przypisujemy dang ustuge
lub towar do zlecenia / pozycji zlecenia program automatyczne wstawia odpowiednie ceny
jako wartosc¢ zlecenia / pozycji zlecenia.

Rejestr ten umozliwia rowniez prowadzenie gospodarki magazynowej oraz
informowanie o wyczerpywaniu sie danego towaru gdy jego iloS¢ osiggnie zdefiniowang
wielkoS¢ (pole "Przypomnij przy ilosc"). Pola iloS¢ oraz " Przypomnij przy ilosci' sg polami
opcjonalnymi i odnoszg sie do towarow. Aby skorzysta¢ z funkcji sprawdzania standéw
magazynowych podczas uruchamiania programu nalezy wigczy¢ odpowiednig funkcje w
opcjach programu.

Dane w tabeli mozemy przefiltrowaé zaznaczajgc pole wyboru "Pokazuj tylko
aktywne" co spowoduje ukrycie towardw i ustug nieaktywnych.

£ System Obslugi Zlecen PL+ 2.1 - O x
Program  Marzedzia Dodatki Widek Pomoc
Ustugi / Towary
Akt
N DTP, poligrafia Druk ulotek ADQ, 5000 s=zt.
T Usiuga DTP, poligrafia Przygotewanie ulotki do druku Dostosowanie dostarczonege projektu do paran
T Ustuga DTP, poligrafia Druk ulotek A5, 2500 s=zt. papier kreda 135g Cena promocyjna
T Towar DTP, poligrafia Twarde okladki AS Producent OkiadPol
T Towar DTP, peligrafia Twarde okladki A4 Producent OkiadPol
T Towar Materiaty eksploatacyjne dla p{Wosk typ X12 llog¢ w kilogramach
T Towar Materiaty eksploatacyjne dla p|Smar uniwersalny OL7 llog¢ w kilogramach
T Towar Pozostake Kotpaki 19° llosE komplatdw
T Ustuga Ustugi motoryzacyjne Mycie podwozia pojazdu
E T Ustuga Ustugi motoryzacyjne Mycie pojazdu z woskowaniem Woskowanie rgczne
.ﬂ) T Ustuga Ustugi motoryzacyine Mycie wnetrza pojazdu Odkurzanie, pranie tapicerki
o
[
0
E
O W
oo < >
@ rodgiad ) Dodaj P Edvtyy  @usun  gkopui  Q Szukai  [8 docsv B Przeiicz sumy
08-02-20168 admin, Administrator Rejestr ustug / towarow /ﬁ

Opis znaczenia poszczegodlnych pol. Zaktadka Ustugi / Towary:

Nazwa pola (0] Rodzaj Komentarz

typ lista Typ elementu, dostepne wartosci: ustuga, towar, inne.
ustuga aktywna pole wyboru  Zaznacz to pole jesli ustuga znajduje sie w biezacej ofercie.
nazwa T tekst Nazwa ustugi / towaru.

rodzaj stowniki Rodzaj ustugi / towaru.

wartos¢ netto liczba
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Warto$¢ tego pola nie jest zapamietywana, jest to jedynie
stawka VAT lista pole utatwiajace wyliczenie wartosci brutto przy pomocy jed-
nej ze zdefiniowanych stawek VAT.

kwota VAT liczba
wartos¢ brutto liczba

Tlos¢ towaru na stanie. Pole opcjonalne, odnoszace sie do to-
ilos¢ liczba waréw. Wartos¢ ta uwzgledniana jest podczas sprawdzania
standw magazynowych.

Poinformuj o braku towaru gdy jego ilo$¢ osiggnie podang w
polu wartos$¢ (pole opcjonalne, odnoszace sie do towardw).

opis tekst Opis ustugi / towaru .

*) Litera ,T” w drugiej kolumnie tabeli oznacza, Ze pole jest obowigzkowe do wypetnienia podczas
dodawania nowego elementu.

przypomnij przy ilosci liczba

Ustuga / Towar n

Edytuj informacje dotyczace ustugi / towaru

DTP, poligrafia

7. Rejestr zlecen

Rejestr ten stuzy do przechowywania informacji na temat zlecen zaréwno biezgcych
jak i historycznych. Dane w tabeli mozna filtrowac wykorzystujac do tego celu pola filtréw
znajdujacych sie nad tabelg. Program umozliwia filtrowanie zlecen wedtug rodzaju zlecenia
oraz jego statusu. Dodatkowg mozliwoscig jest wyswietlenie tylko zlecen nieoptaconych -
pole opcji " Tylko niezaptacone".

Do zawezania ilosci wy$wietlanych danych stuzg réwniez dodatkowe pola filtra
umieszczone w dolnej czesci ekranu - "Filtr na date od - do".
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W tabeli znajdujg sie podstawowe dane dotyczace zlecenia, firmy badz osoby
Zlecajacej, pracownika odpowiedzialnego za zlecenie (wykonujgcego zlecenie), a takze
dane dotyczace ptatnosci: wartoS¢ oraz termin zaptaty.

7 System Obslugi Zlecen PL+ 2.1 - O X

Program  Marzedzia Dodatki Widek Pomoc

Zlecenia

ZLMI032010 22-02-20 W realizacji Wykonanie projektu oraz druk okiadek AS Ustugi OTP

ZLIZN32010 03-02-2010 Zakonczone Druk i oprawa pracy magisterskiej Ustugi DOTP
ZU&n;D&fZM 0 08-03-2010 | W przygotowaniu |Zakup kopert ozdobnych z pakewaniem kerespondencji i k| Ustugi DTP
ZLI&032010 01-03-2010 W realizacji Przeglad pojazdu po 60 000 km ' Obstuga pojazddw
ZUIS032010 03-03-2010 Zakonczone Przeglad pojazdu po 40 000 km Obstuga pojazdow
ZL803/2010 22-02-2010 Anulowane Przeglad pojazdu po 120 000 km Obsiuga pojazdow
ZLTI032010 15-03-2010 | W przygotowaniu |Mycie pojazdu Obstuga pujazdﬁw

08-02-2016 admin, Administrator Y

Kolejno dodawane zlecenia mogg by¢ numerowe przez program w sposob
automatyczny. Aby wykorzysta¢ funkcje auto numeracji zlecen nalezy wigczyé stosowne
pole wyboru w opcjach programu, menu "Program - opcje".

Program umozliwia zdefiniowanie formatu numeru zlecenia przez wybdr jednego z
dostepnych formatéw lub tez zdefiniowanie wtasnego. Definiujgc wiasny format dostepne
sg nastepujgce parametry (w ich miejsce program bedzie podstawiat wtasciwe dane):

[NR] - kolejny numer zlecenia

[MM] - dwuznakowy symbol miesigca
[RR] - dwuznakowy symbol roku
[RRRR] - czteroznakowy symbol roku

Moze zdarzy¢ sie (np. gdy recznie zmienimy numer zamowienia), iz kolejne
nadawane numery bedg niepoprawne. Nalezy wdéwczas w opcjach programu uaktualnic
warto$¢ pola "Ostatnio uzyty numer'. Pole to, jak wskazuje nazwa, przechowuje
informacje o ostatnio nadanym numerze wykorzystywane do obliczania kolejnego numeru
Zlecenia.

Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z funkcji zerowania (numerowania od

poczatku) numeru zlecenia, np. na poczatku kazdego miesigca lub roku. Aby skorzysta z
tej funkcji nalezy zdefiniowac¢ wiasciwe pola w opcjach programu.
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7.1. Edycja danych podstawowych zlecenia

Podczas dodawania nowego zlecenia widoczne sg tylko pierwsze trzy zakfadki.
Kolejne dotyczace pozycji, termindw oraz historii ukazg sie zaraz po zapisaniu nowo
dodawanego zlecenia.

W Srodkowej czeSci ekranu znajduje sie pole "Zleceniodawca", w ktérym
wyswietlane sg dane firmy / osoby zlecajgcej wykonanie danej ustugi. W polu tym
znajdujg sie informacje przechowywane w odrebnej tabeli "Kontrahenci'. Mozemy wskazac
jednego z juz istniejgcych kontrahentéw klikajagc na ikone symbolizujgcg wybodr
kontrahenta lub tez doda¢ nowego (odrebna ikona). Dodany kontrahent zostanie
automatycznie zapisany w tabeli "Kontrahenci'. Po lewej stronie pola "Zleceniodawca"
znajduje sie ikona symbolizujgca lupe, po ktérej kliknieciu otworzy sie odrebne okno z
podgladem szczegdtdw dotyczacych wybranego kontrahenta.

Zlecenie n

Edytuj zlecenie

Szczegdly zlecenia Opis zlecenia Finansowe | Pozycje zlecenia | Terminy

22-02-2010 E

Usiugi DTP

Wykonanie projektu oraz druk okiadek AS

om0 o]

1}

Czwartkowska Marianna(P0004) -

Druk ulotek A5, 2500 s=zt. papier kreda 135g

Wypetniajagc pole "Odpowiedzialny” przypisujemy do zlecenia wskazanego
pracownika. Dzieki temu bedzie istnie¢ mozliwoS¢ wygenerowania raportu dotyczacego
prac do wykonania dla danego pracownika. Przypisanie to utatwi organizacje i planowanie

prac w firmie.
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Opis znaczenia poszczegodlnych pol. Zaktadka Zlecenia — Szczegoty zlecenia:

Nazwa pola (0] Rodzaj Komentarz
Jesli wtgczono stosowng opcje wowczas program numeruje ko-
numer zlecenia tekst lejne zlecenia w sposéb automatyczny wedtug szablonu skonfi-
gurowanego w opcjach.
data zlecenia data Data wystawienia zlecenia.
rodzaj stowniki  Rodzaj zlecenia wybierany ze stownika.
nazwa stowniki Nazwa zlecenia.
termin realizacji data Termin do kiedy zlecenie powinno zostac zrealizowane.
zrealizowano dnia data Rzeczywista data realizacji zlecenia.
status lista Status zlecenia.
Dane kontrahenta. Klikajac odpowiednig ikone mozemy wybrac
Zleceniodawca T ikony juz istniejgcego kontrahenta, doda¢ nowego lub przejrzec szcze-
goty na jego temat.
odpowiedzialny lista Pracov_vnlk wybierany z kartoteki osobowej odpowiedzialnego za
zlecenie.
Ustuga / towar powigzana ze zleceniem. Jesli w opcjach progra-
Ustuga / towar lista mu W’r’al(_:zono odpowmdnla OpCJ"e wowczas"program_wyp_e%nl pol_a
wartosci zlecenia (na zaktadce "finansowe") danymi zapisanymi
W rejestrze towardw i ustug.

Zaktadka "Opis zlecenia" stuzy do zapisywania informacji o szczegdtach zlecenia
takich jak uwagi klienta, uwagi wykonujgcego zlecenie, materiaty potrzebne do realizacji
zamowienia badzZ przekazane przez klienta.

Na uwage zastugujg trzy pola specjalne domysinie nazwane "Inne 1", "Inne 1",
"Inne 1'. Sg to konfigurowalne pola dodatkowe, w ktdrych uzytkownik programu moze
przechowywac pozostate dane (np. numer rejestracyjny naprawianego pojazdu) nie
mieszczace sie w innych polach. Nazwy tych pél mozna dowolnie zmienia¢ konfigurujgc
odpowiednie pola w opcjach programu. W opcjach mozemy rowniez ukryé wybrane pola
jesli nie beda potrzebne i nie chcemy aby ukazywalty sie na ekranie edycji oraz raportach.

Zaktadka Zlecenia — Opis zlecenia:
Nazwa pola O Rodzaj Komentarz

uwagi do zlecenia tekst Uwagi / szczegbtowy opis zlecenia.

uwagi klienta tekst

materiaty tekst mizztr?tr;a’ry potrzebne do realizacji zlecenia badz dostarczone przez
Inne 1,2, 3 tekst Srp;c%ounalne pola, ktorego nazwa zdefiniowana jest w opcjach pro-

Zaktadka "Finansowe" stuzy do umieszczania informacji dotyczacych wartosci
zlecenia, terminu ptatnosci, kwoty do zaptaty. Pole "czy zaptacono" stuzy do oznaczania
zamowien juz optaconych. Jesli pole to nie jest zaznaczone, podano kwote do zaptaty zas
termin zaptaty uptynat program podczas uruchamiania wygeneruje stosowny komunikat
przypominajacy o ptatnosci przeterminowanej (nalezy pamieta¢ o wtgczeniu odpowiedniej
funkcji w opcjach programu).

Na ekranie znajdujg sie dwie ikony utatwiajgce edycje danych kosztowych. Pierwsza
z nich stuzy do zliczania wartosci poszczegdlnych pozycji zlecenia i podstawienia
sumarycznej wartosci w pola kwoty zlecenia. Druga z ikon utatwia edycje kopiujgc wartos¢
brutto do pola "do zapfaty’.
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Jesli w opcjach programu wigczono stosowng opcje, wowczas po wyborze
powigzanego towaru / ustugi program automatycznie wypetni pole wartosci zlecenia
danymi zapisanymi w rejestrze towarow i ustug.

Zakfadka Zlecenia — Finansowe:

Nazwa pola (0] Rodzaj Komentarz
nr dokumentu tekst Numer dokumentu kosztowego (np. faktury).
wartos¢ netto liczba

Wartosc¢ tego pola nie jest zapamietywana, jest to jedynie

stawka VAT lista pole utatwiajgce wyliczenie wartosci brutto przy pomocy jed-
nej ze zdefiniowanych stawek VAT.

kwota VAT liczba

wartos¢ brutto liczba

o e iy

termin ptatnosci data Termin ptatnosci za zlecenie.

czy zaptacono? pole wyboru  Czy zaptacono za zlecenie?

do zapfaty liczba Kwota do zapfaty.

Kopiuj ,,do zaptaty” ikona Kopiuje kwote brutto do pola ,Do zaptaty”.

*) Litera ,T” w drugiej kolumnie tabeli oznacza, Ze pole jest obowigzkowe do wypetnienia podczas
dodawania nowego elementu.

7.2

. Edycja poszczegoéinych pozycji zlecenia

Jesli zlecenie wymaga uszczegdtowienia poprzez zdefiniowanie poszczegdinych
pozycji (np wyszczegdlnienie robot budowlanych, zakresu przegladu pojazdu itp) nalezy
wypetic kolejng zaktadke "Pozycje zlecenia'".

Zlecenie n

Edytuj zlecenie

Szeozegily zlecenia l Opis zlecenia I Finansowe Pozycie zlecenia | Terminy I Historia l

Nazwa L
1| 22-02-2010 |Przystosowanie projektu do druku Zakonczone
2 Drukowanie W przygotowaniu 22.03-2010 |Druk ulotek AL
3 Przycinanie ulotek W przygotowaniu 24-03-2010
B Pakowanie Anulowane 28-03-2010
W
£ >

of Zapsz P Anulj
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Podobnie jak dla gtéwnego zlecenia mozemy wprowadza¢ dla poszczegdlnych
pozycji takie dane jak osoba odpowiedzialna (wykonujgca dang pozycje zlecenia), warto$¢
pojedynczej pozycji, przypisanie do konkretnej ustugi /towaru.

Analogicznie jak dla zlecenia, wypetniajgc pole "Odpowiedzialny” przypisujemy do
pojedynczej pozycji zlecenia wskazanego pracownika. Dzieki temu bedzie istnie¢
mozliwo$¢ wygenerowania raportu dotyczacego prac do wykonania dla danego
pracownika. Przypisanie to utatwi organizacje i planowanie prac w firmie.

Jesli w opcjach programu wigczono stosowng opcje, wowczas po wyborze
powigzanego towaru / ustugi program automatycznie wypetni pole wartosci pozycji danymi
zapisanymi w rejestrze towardw i ustug.

Pole "Lp" stuzy do segregowania poszczegdlnych pozycji zlecenia wedtug ustalonej
kolejnosci.

Pozycja zlecenia n

Edytuj pozycje zlecenia

Przy=stosowanie projektu do druku

Fakonczone
20-02-2010 E 02-03-2010 ﬂ

Czwartkowska Marianna(P0004) 52

Przygotowanie uletki do druku

Projekt poprawny. Skonwertowano teksty na krzywe. Kontrast kolordw poprawy.

Opis znaczenia poszczegodlnych pol. Zaktadka Zlecenia — Pozycje zlecenia:

Nazwa pola 0 Rodzaj Komentarz

nazwa T stowniki  Nazwa pozycji zlecenia.

Lp liczba Liczba porzadkowa.

status lista Status pozydji.

data pozydji data Data pozycji zlecenia.

termin realizacji data Termin do kiedy pozycja zlecenia powinna zostac zrealizowana.
odpowiedzialny lista Pracownik wybierany z kartoteki osobowej odpowiedzialny za

pozycje zlecenia.
Ustuga / towar powigzana z pozycjq zlecenia. Jesli w opcjach
programu wigczono odpowiednig opcje wowczas program wy-

Ustuga / towar lista petni pola warto$ci pozycji zlecenia danymi zapisanymi w reje-
strze towardw i ustug.
opis tekst Opis pozycji / uwagi.
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wartos¢ netto liczba

Warto$¢ tego pola nie jest zapamietywana, jest to jedynie pole

stawka VAT lista utatwiajgce wyliczenie wartosci brutto przy pomocy jednej ze
zdefiniowanych stawek VAT.

kwota VAT liczba

wartos¢ brutto liczba

ilos¢ liczba Ilo$¢ danego towaru (pole opcjonalne).

*) Litera ,T” w drugiej kolumnie tabeli oznacza, Ze pole jest obowigzkowe do wypetnienia podczas

dodawania nowego elementu.

7.3. Edycja termindw zwigzanych ze zleceniem

Zaktadka terminy stuzy do planowania dowolnych zdarzen zwigzanych ze zleceniem.
Dzieki tej funkcji mozemy zaplanowaé czynnosci, o ktorych program bedzie przypominat w
stosownym czasie (np. konieczno$¢ kontaktu z klientem w celu ustalenia formy ptatnosci,
zamoOwienie materiatdw). Zakfadka ta moze zosta¢ potraktowana jako harmonogram

planowanych zadan.

Zlecenie

Edytuj zlecenie

Szozegihy zleoenial Opis zlecenia I Finansowe | Pozycie zlecenia Terminy

|_ N | 01-03-2010 | Zaméwnienie materiatiw eh:s-pl-}atau::yjny-::r‘Zam-jw ic folig | papier
| Poinformowac o gotowym projekcie

|_ T | 259-03-2010 |Kontakt z klientem

~| & @& cf E-
Data modyfikacji Ty
2016-02-08 17:53 Fe

2016-02-08 17:52 Fe
2016-02-08 17:52 Fe

Data utworzenia: 2016-02-08 17:52
Pusty folder

Zapisz

B Eksportuj dane do arkusza JC5V
Zapisz w: I | SystemObslugiZlecen
Mazwa
databasze
1 debug
|, download
L 4
Nazwa pliku: EMminy LSV
Zapiszjeko  |Atkusz CSV ("csv)
byp:

== ]
LI Anulu |

—
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Opis znaczenia poszczegodlnych pol. Zaktadka Zlecenia — Terminy:

Nazwa pola (6] Rodzaj Komentarz

rodzaj terminu stowniki Rodzaj terminu wybierany ze stownika.

i e e T
data terminu T data

opis tekst Opis terminu.

inne tekst Inne informacje.

*) Litera ,T” w drugiej kolumnie tabeli oznacza, Ze pole jest obowigzkowe do wypetnienia podczas
dodawania nowego elementu.

Echytuj termin n

Termin

s
01-03-2010 E

Zamowic folig i papier

7.4. Edycja historii zlecenia

Historia zlecen stuzy do zapisywania informacji o historii przebiegu realizacji
Zlecenia. Program umozliwia zapisanie informacji ktéry z pracownikdw w jakim czasie
wykonat dang czynno$¢. Utatwi to w przysztosci analize wykonanych czynnosci stuzgcych
realizacji catego zlecenia. Tabela ta moze postuzyé rowniez klientowi jako wglad do
informacji w jaki sposob przebiegata realizacja zlecenia.

Softwarelgrojekt 31



Flecenie

Edytuj zlecenie
TEI'I'T'IiI'L!." Histaria

I Finansowe | Pﬂzycjezbecenial

Szczegoly Zlecenia | Qpis zlecenia

rtkowska Marianna (PO004) |

|_ 07-03-2010 F'r"\rst-}s--}'.'. anie projektu do druku

Opis znaczenia poszczegodlnych pol. Zaktadka Zlecenia — Historia:

Nazwa pola 0 Rodzaj Komentarz
nazwa T stowniki Nazwa zdarzenia.
data czynnosci data
odpowiedzialny lista Pracqwnik wybierany z kartoteki osobowej odpowiedzialny
za opisywane zdarzenie.
tekst Opis zdarzenia.

dodawania nowego elementu.

Softwarelgrojekt
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Historia zlecenia n

Edytuj zdarzenie historyczne

07-03-2010

Czwartkowska Marianna(P0004)

8. Terminarz globalny

Tabela ta stanowi zestawienie wszystkich planowanych termindw zwigzanych ze
zleceniami z zaktadki "Zlecenia". W celu zapoznania sie ze szczegdtami zlecenia

zwigzanego z danym terminem nalezy postuzyé sie opcjg (przycisk lub pozycja menu
kontekstowego) "Podglad".

£ system Obslugi Zlecen PL+ 2.1

Program Marzedzia Dodatki Widok Pomoc

Terminarz

10 |2 (1] Zamownienie materiatdw eksploatacyjnych Zamawic folig | papier
ZL2032010 Kontakt z Klientem

04-03-2010 | ZLA4032010 Pozostate
10-03-2010 | ZL2M032010 Pozostate
11-03-2010 | ZUS032Z010 Pozostate
17-03-2010 | ZL2M032010 Kontakt z klientem
28-03-2010 | ZLMA032010 Kontakt z klientem

Konieczna korekta zdjed, jakosé niezadowalajaca.

Zadzwonié do klienta i spytad o zadowolenie z wykonane,

Termin do kiedy klient ma dostarczyé poprawiony dokumer

Spytac o zadowolenie z wykonanej ustugi

Ustali¢ sposob dostarczenia zamawienia

Poinformowac o gotowym projekcie

T
[
o
[a
o
g
£
o)
v

N LS r P
Djepelai ' ifpiu]

08-02-2016 admin, Administrator Terminarz globalny

Dane w tabeli mogg zostac¢ przefiltrowane za pomocg pdl filtra umieszczonych
ponizej tabeli (data od - do, ukrycie termindw nieaktywnych / czynnosci zakonczonych).
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Ekran ten udostepnia mozliwos¢ edycji danych dotyczacych termindw za wyjatkiem
dodawania nowego terminu. Nowy termin nalezy dodawac z poziomu zaktadki " Zlecenia".

Opis znaczenia poszczegodlnych pol. Zakltadka Terminarz:
rodzaj terminu stowniki Rodzaj terminu wybierany ze stownika.
Zaznacz to pole jesli termin jest aktywny i powinien by¢

termin aktywny pole wyboru uwzgledniany podczas sprawdzania termindw.
data terminu T data

opis tekst Opis terminu.

inne tekst Inne informacje.

*) Litera ,T” w drugiej kolumnie tabeli oznacza, Ze pole jest obowigzkowe do wypetnienia podczas
dodawania nowego elementu.

9. Raporty

Raporty pogrupowane sg na trzech zakfadkach. U dotu ekranu znajduje sie opcja
~Data wystawienia”, jesli jest ona zaznaczona mozemy wprowadzi¢ date, ktdra zostanie
umieszczona na raporcie pod nazwg , data wystawienia raportu”.

Zaktadka ,raporty dotyczgce zleceri” zawiera mechanizm wykorzystywany do
generowania rozbudowanych raportdw na temat zlecen z mozliwoscig filtrowania danych
w zakresie daty i terminu wykonania zlecenia, jego statusu, kontrahenta zlecajgcego
wykonanie ustugi, rodzaju zlecen, przypisanych ustug itp.

B System Obslugi Zlecen PL+ 2.1 — O X

Program  Marzedzia Dodatki Widek Pomoc

Raporty dotyczace zlecen Pozostate zestawienia I Raporty dodatkowe

s orave [|eseore [

Nr zlecenia 57

SoftwareProjekt

08-02-2016 admin, Administrator A

Opis znaczenia poszczegolnych pél. Zaktadka Raporty dotyczace zlecen:
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Nazwa pola Rodzaj Komentarz
Zaznacz to pole jesli filtr na date od — do powinien byc

data od — do — zastosuj filtr pole wyboru ) 8
uwzgledniany podczas generowania raportu.

data od — do data

zastosuj dla daty lista Wskazanie pola do ktérego tyczyc sie bedzie ustawienie filtra
w polu data od — do.

Kontrahent — zastosuj filtr pole wyboru Zaznacz to pole jesli filtr na wskazanego kontrahenta powi-

nien by¢ uwzgledniany podczas generowania raportu.

dane kontrahenta ikona Wybdr kontrahenta.

Zaznacz to pole jesli filtr na rodzaj zlecenia powinien by¢

rodzaj zlecenia — zastosuj filtr pole wyboru - g
uwzgledniany podczas generowania raportu.
rodzaj zlecenia lista
. . Zaznacz to pole jesli filtr na status zlecenia powinien by¢
status zlecenia — zastosuj filtr pole wyboru ) .
uwzgledniany podczas generowania raportu.
status zlecenia lista
Ustuga / towar — zastosuj filtr pole wyboru Zaznacz to pole jesli filtr na wskazang ustuge powinien byc

uwzgledniany podczas generowania raportu.

Ustuga / towar lista Wybrana ustuga / towar powigzana ze zleceniem / pozycja.

Zaznacz to pole jesli program ma pokazywac tylko zlecenia

ustuga przypisana do zlecenia pole wyboru bowiazane ze wskazang ustuga.
ustuga przypisana do pozydji pole wyboru Zaznalcz to _pole jesli program ma pokazywac tylko pozycje
zlecen powigzane ze wskazang ustuga.
. e Zaznacz to pole jesli chcesz wygenerowac raport tylko dla
numer zlecenia — zastosuj filtr pole wyboru - .
wskazanego zlecenia. Filtr na numer zlecenia.
numer zlecenia tekst
sortuj wg pola lista \I:lvgav‘\a/a kolumny, wedtug ktorej dane na raporcie beda sorto-
pozycje zlecenia pole wyboru Zaznac,zajac_ to pole dq’faczysz do szczegotow zlecenia po-
szczegdlne jego pozycje.
. . Zaznaczajac to pole dotaczysz do szczegotdw zlecenia termi-
termin zlecenia pole wyboru - .
ny z nim zwigzane.
historia zlecenia pole wyboru Zaznaczajac to pole dotaczysz do szczegotow zlecenia histo-

rie zlecenia.

Mozliwe jest zarowno wygenerowanie listy zlecen jak réwniez catostronicowego
podsumowania informacji na temat zlecen z listg poszczegdinych jego pozycji, terminéw
oraz historii realizacji. Wprowadzajgc w filtrze numer konkretnego zlecenia mozemy
wygenerowac oficjalny formularz zamdwienia (przycisk , Szczegoty zlecenia”) podpisywany
przez klienta.

Kolejna zaktadka, to , Pozostate zestawienia” na ktérej znajdujg sie miedzy innymi
takie raporty jak:

e Zestawienie kontrahentéw danego rodzaju

e Zestawienie aktywnych terminéw z zadanego przedziatu czasowego

e Cennik towaréw i / lub ustug danego rodzaju

e Zestawienie naleznosci biezgcych - lista nieoptaconych zlecen o statusie , W

realizacji’ oraz ,Zakoriczone” wraz z informacjami na temat kwot naleznosci oraz
terminu pfatnosci

e Zadania do wykonania dla wskazanego pracownika — lista zlece o statusie , W
przygotowaniu” oraz ,,W realizacji’

Dodatkowym filtrem jest opcja ,Pokaz tylko aktywne ustugi / terminy”. Jej
wigczenie spowoduje przefiltrowanie danych i umieszczenie na raportach tylko aktywnych
informacji. Filtr ten odnosi sie jedynie do raportow , Zestawienie terminow” oraz ,,Cennik
towarow i ustug”
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9.1. Raporty indywidualne

Na zaktadce , Raporty indywidualne” znajdujg sie dodatkowe raporty niedostarczane
razem z programem lecz instalowane w pdzniejszym czasie. Domyslnie lista dostepnych
raportow jest pusta gdyz instalator nie zawiera dodatkowych raportéw.

Raporty dotyczace zlecen Pozostate zestawienia Raporty dodatkowe

Jesli brakuje w programie interesujgcego Cie raportu zaproponuj go klikajgc na
odpowiedni przycisk znajdujacy sie na zaktadce ,,Raporty indywidualne”.

10. Dodatkowe funkcje programu

W programie znajduje sie jeszcze kilka nieopisanych wczesniej funkcji.
Najwazniejsze z nich opisano ponizej.

Fiszka — przycisk ,Fiszka” w gornej czesci
ekranu. Jest to notatnik, w ktéorym mozna
zapisywa¢ informacje tymczasowe. Jego
zawarto$¢ czyszczona jest po zakonczeniu
pracy. Notatnik moze by¢ przydatny do
zanotowania pewnych informacji, wynikéw
obliczenia itp.

Notatnik - dostepny jest w menu , Narzedzia
-> Notatnik’. Mozna w nim zapisywa¢ wazne
sprawy. Podajagc termin notatki program

poinformuje o niej w odpowiednim czasie. Notatki

P2 Fiszka - notatki tymezasowe — O x

To jest notatnik, w ktorym mozesz zapisywac
informacje tymczasowe.

Zawartosc tego notatnika czyszczona jest po
zakonczeniu pracy.

Notatki =

Edytuj notatki

sg informacjami globalnymi zapisywanymi w bazie 2902206 -]
danych i udostepniane wszystkim pracownikom na || «ono patnosei do konca mesaca

wszystkich  komputerach  z  zainstalowanym

programem.

Najswiezsze wiadomosci - dostepne w menu
~Pomoc -> Pokaz najswiezsze wiadomosci’. Funkcja

ta pobiera z Internetu najnowsze informacje

dotyczace programu System Obstugi Zlecen PL+.
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o Informacje o aktualizacjach programu — dostepne w menu ,,Pomoc -> Sprawdz
aktualizacje programu”. Za pomocg tej funkcji mozna sprawdzi¢ czy nie ukazaty sie
nowe dodatki lub aktualizacje programu.

e Pomoc techniczna via Internet — to funkcja ufatwiajgca powiadomienie nas o
zaistniatych problemach. Utatwi identyfikacje problemu zwigzanego z pracg i
dziataniem programu. Jesli masz jakikolwiek problem z programem skorzystaj z tej
funkciji.

19. Importowanie pracownikow z arkusza .CSV

W programie mozliwe jest importowanie listy pracownikdw z zewnetrznych arkuszy
kalkulacyjnych zapisanych w formacie .CSV. Bardzo popularny arkusz kalkulacyjny
Microsoft Excel St umozliwia zapisywanie informacji wiasnie w formacie CSV. Pozwala to
uzytkownikowi modyfikowa¢ badz nawet tworzy¢ takie zestawienia, a nastepnie
importowac je do programu.

Import pracownikdw n

Import pracownikow z arkusza .CSV

Obraz zatadowanego arkusza:

444-333-272-11 mania@email.com
d44 CCC CC 77 lrmmimfmarmail ~me- AT VAL M =rrarmrkler

>

Kolumna#1 = Ko a #5
T

S
Brak danych - Brak danych -

Kolumna #2 - Brak danych -
Kolumna #3 - Brak danych -
Kolumna #5 - Brak danych -
Brak danych -
Brak danych -
Brak danych

Iinportuj f_:;j Zanizz [uy

Po wczytaniu do programu pliku .CSV (przycisk ,Zataduj arkusz .CSV") wybieramy z
listy umieszczonej w lewym gdérnym rogu ekranu symbol, ktdérego uzyto w arkuszu do
rozdzielenia poszczegdlnych pol. Symbol ten mozna réwniez wprowadzi¢ recznie z
klawiatury jesli brakuje go na liscie.
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W widocznej na ekranie tabeli znajduje sie obraz zatadowanego arkusza, wraz z
oznaczeniem poszczegdinych kolumn. W dwdch ostatnich kolumnach (,Zaimportowano?’
oraz ,Uwagi) umieszczane bedg informacje o btedach weryfikacji danych oraz
problemach, ktére pojawig sie po zaimportowaniu arkusza.

W dalszym etapie przypisujemy do odpowiednich pdl (takich jak: numer
ewidencyjny, imie, nazwisko, itp.) poszczegdlne kolumny arkusza. W ten sposéb
informujemy program, w ktorej kolumnie znajduje sie pozadana informacja. Nie jest
wymagane dokonanie przypisania do wszystkich informacji. Obowigzkowo nalezy przypisac
kolumny do pdl oznaczonych symbolem *).

W kolejnym kroku nalezy dokona¢ weryfikacji poprawnosci informacji klikajgc
przycisk ,Zweryfikuj'. Jesli w danym wierszu arkusza pojawi sie jakakolwiek niescisto$¢ lub
btad informacja o tym zostanie umieszczona w kolumnie ,,Uwag/” arkusza.

Po zweryfikowaniu arkusza klikamy przycisk ,Rozpocznij import”, ktory zapisze
informacje z arkusza do tabeli pracownicy. I w tym przypadku po napotkaniu problemu
jego opis znajdzie sie w kolumnie ,Uwagr’ importowanego arkusza.

Na koniec mozemy zapisa¢ importowany arkusz (przycisk ,Zapisz wynik w .CSV")
wraz z informacjami o zaistniatych problemach rowniez w arkuszu .CSV. Dzieki temu
bedziemy mogli usung¢ wiersze z danymi juz zaimportowanymi, skorygowac bifedy i
wykonac import ponownie.

Wazne: Dla bezpieczenstwa nalezy ZAWSZE przed wykonaniem importu dokonac
archiwizacji danych. Operacja importu jest niemozliwa do cofniecia. W przypadku duzej
ilosci zaimportowanych danych i koniecznosci ich usuniecia z tabeli moze okazac sie, iz
operacja ta jest bardzo ktopotliwa, a poszczegdlne dane trudne do odszukania.

Wazne: Przed zaimportowaniem danych nalezy upewnic sie, ze z programem nie
pracuje ktos inny.

12. Dodatki do programu

Dodatki do programu System Obstugi Zlecen PL+ to rézne dodatkowe programy,
ktore mozna pobrac¢ z naszej strony internetowej i doinstalowa¢ poprzez menu , Dodatki
-> Zainstaluj dodatek”. Dodatki udostepniane sg dla petnoprawnych uzytkownikéw
programu posiadajgcych wazng licencje. Domysinie do programu dotgczono dwa dodatki:

e Kursy walut NBP — narzedzie pobierajgce z Internetu aktualne kursy walut
publikowane przez Narodowy Bank Polski

o Katalog bankéw w Polsce — lista wiekszosci oddziatdw bankdéw w Polsce wraz z
ich adresami

Zyczymy udanej i przyjemnej pracy z programem System Obstugi Zleceri PL+
Zespot SoftwareProjekt
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Zapraszamy Panstwa rowniez do zainteresowania sie naszymi pozostatymi
programami komputerowymi. Zapraszamy nha hasze strony internetowe i do pobrania
darmowych wersji demo:

Menedzer Pojazdow PL+

Zarzadzanie pojazdami, ewidencja przebiegu pojazddw,
motogodziny,  rozliczanie  transportu i  maszyn
budowlanych, kilometrowka, analiza napraw, szkod
komunikacyjnych i eksploatacji pojazdéw w podziale na
kierowcdw, rodzaje kosztdw, trasy, powiadamianie o
terminach ubezpieczen, badaniach lekarskich, waznosci
winiet, terminie przegladu gwarancyjnego, rejestr opon.

Ewidencja Wyposazenia PL+

Ewidencja oprogramowania, komputeréw, sprzetu i
narzedzi w firmie a takze naprawy oraz terminarz
planowanych wydarzen, np. przeglad gwarancyjny,
wymiana materiatdw eksploatacyjnych, itp. Kontrola
odpowiedzialnosci pracownikdw za przydzielone im
narzedzia i oprogramowanie.

Organizer Pracy PL+

Zarzadzanie zadaniami w firmie. Podziat zadan miedzy
pracownikow. Kontrola wykorzystania czasu pracy przez
pracownikow, raportowanie stanu realizacji zadan,
monitorowanie termindéw i postepow w pracach.
Zarzadzanie informacjami zwigzanymi z zadaniami takimi
jak spotkania, terminy, notatki, zgtoszone problemy,
postepy w pracach. Zarzadzanie czasem pracy poprzez
wbudowany modut RCP.

Domowe Finanse PL+

Program utatwiajacy kontrolowanie budzetu domowego i
finansdw osobistych. Kataloguje przychody i rozchody
szeregujac je wedtug definiowanych przez uzytkownika
grup wydatkdw (wydatki na czynsz, kosmetyki, optaty).
Przechowuje informacje o zaciggnietych dtugach i
pozyczkach. Umozliwia stworzenie listy wydatkéw
zaplanowanych oraz sporzadzenie na jej podstawie
prognozy przysztych rozchoddw.

Wiecej informacji na:
www.SoftwareProjekt.com.pl
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